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                                                                                                                   Утверждены  приказом

                                                                                                        Генерального директора от 21.10.2011 № 606-П
                                                  Условия

предоставления визовых услуг

ОАО «ФРЕЙТ ЛИНК»

(товарный знак PONY EXPRESS)

1  Визовые услуги
Визовые услуги компании PONY EXPRESS представляет собой комплекс услуг, который зависит от требований каждого Дипломатического представительства и может включать в себя:
1.1 Информационные услуги:
Предоставление информации по телефону или по электронной почте по запросам клиентов:
1.1.1 о соответствующих требованиях к документам для оформления визы, опубликованных Дипломатическим представительством, включая любые обновления;
1.1.2 о гражданском адресе и адресе веб-сайта Дипломатического представительства;
1.1.3 о необходимых консульских сборах за обслуживание соответственно данным типам заявлений, требуемых Дипломатическим представительством;
1.1.4 о дате и времени собеседования (если требуется Дипломатическим представительством);

1.1.5 относительно времени обработки заявлений на визы в соответствии с предоставленной информацией на сайте Дипломатического представительства;
1.1.6 о движении документов, о порядке и сроках доставки выпущенных Дипломатическим представительством паспортов, о других вопросах, связанных с приемом, сопровождением и доставкой документов;

1.1.7 по вопросам, относящимся к компетенции Дипломатического представительства, ОАО «ФРЕЙТ ЛИНК» (PONY EXPRESS) справок не дает.
1.2 Услуги, предоставляемые в визовых центрах:

1.2.1 Предоставление бланков заявлений, необходимых для оформления визы или получения дополнительных услуг.
1.2.2 Прием от клиента консульских сборов за рассмотрение документов, необходимых Дипломатическому представительству для оформления визы соответственно типам.

1.2.3 Прием и проверка на соответствие требованиям заполненных заявлений на визы и дополнительных документов, включая паспорта, необходимых Дипломатическому представительству для оформления визы.

1.2.4 Услуги по приему документов на оформление виз для юридических лиц по безналичному расчету, которые осуществляется только на основании предварительно оплаченного счета.

1.3 Услуги по доставке (передаче) документов:
Получение документов из Дипломатического представительства и доставка (передача) их клиенту:

1.3.1 Передача документов, включая заявления на визы, доказательства оплаты консульских сборов и дополнительные документы, полученные от клиента и представление их на рассмотрение в Дипломатическое представительство.

1.3.2 Доставка документов из Дипломатического представительства осуществляется по указанному клиентом адресу на территории Российской Федерации в соответствии со специальным перечнем населенных пунктов, открытых для обслуживания клиентов (перечень населенных пунктов представлен на сайте http://visa.ponyexpress.ru). Если Ваш город отсутствует в перечне населенных пунктов, то документы доставляются до ближайшего к Вам областного центра «До востребования».

1.3.3 По желанию клиента может осуществляться передача документов клиенту в офисах ОАО «ФРЕЙТ ЛИНК» (PONY EXPRESS)

1.3.4 В случае получения документов из Дипломатического представительства «До востребования» осуществляется уведомление клиента по телефону или по электронной почте о возможности их получения 
2 Тарифы на визовые услуги.
2.1 Стоимость визовых услуг определена на основе среднестатистических показателей, едина для всех категорий клиентов, не зависит от набора услуг, оказанных в каждом конкретном случае, и является невозвратной.

2.2 В случае отказа от услуг, возврат денежных сумм за услуги (п.2) может быть осуществлен только в день подачи документов и оплаты визовых услуг до окончания времени приема документов. 
2.3 Тарифы на услуги не предусматривают льгот для каких-либо категорий граждан.
2.4 Информацию о тарифах для оформления виз Вы можете узнать по телефонам 8 (495) 981-1956, 8-800-200-76-69, в офисах компании и на сайте http://visa.ponyexpress.ru.

3 Контрольные сроки
3.1 Доставка документов из офисов в гг. Москва, Санкт-Петербург в соответствующие этим городам Дипломатические представительства осуществляется в течение следующего рабочего дня.

3.2 Доставка документов из региональных офисов ОАО «ФРЕЙТ ЛИНК» (PONY EXPRESS) в Дипломатическое представительство осуществляется в течение 2-5 рабочих дней, но не ранее следующего рабочего дня с момента поступления денег на счет ОАО «ФРЕЙТ ЛИНК» (PONY EXPRESS). 

3.2.1 За сроки прохождения денег по системе Сбербанка ОАО «ФРЕЙТ ЛИНК» (PONY EXPRESS) ответственности не несет.

3.3 Доставка возвращенных соответствующими Дипломатическими представительствами документов по адресу, указанному клиентом, в пределах гг. Москва, Санкт-Петербург, осуществляется в течение следующего рабочего дня (без предварительного уведомления клиента).

3.3.1 В случае отсутствия клиента в момент доставки по указанному адресу документы возвращаются в офис ОАО «ФРЕЙТ ЛИНК» (PONY EXPRESS) с целью согласования срока повторной доставки по телефону или их получения в офисе компании «До востребования».

3.4 Доставка по Московской области возращенных Дипломатическим представительством документов осуществляется в течение 1-3 рабочих дней по предварительному согласованию даты доставки с клиентом по телефону.

3.5 Доставка возвращенных Дипломатическим представительством документов по территории Российской Федерации осуществляется в течение 2-5 рабочих дней (информация о транзитном времени доставки по РФ представлена на сайте: http://visa.ponyexpress.ru, http://www.ponyexpress.ru.) 

3.6 Уведомление клиента по телефону или по электронной почте о наличии возвращенных Дипломатическим представительством документов со статусом «До востребования» осуществляется в течение следующего рабочего дня с момента поступления документов.
4 Ответственность и обязанности сторон

4.1 Ответственность ОАО «ФРЕЙТ ЛИНК» (PONY EXPRESS)
4.1.1 Ответственность ОАО «ФРЕЙТ ЛИНК» (PONY EXPRESS) за несоблюдение контрольных сроков доставки установлена в размере:

4.1.2 - 5 % от соответствующего тарифа на визовые услуги за каждый день просрочки, но не более суммы тарифа.

4.1.3 В случае утери паспорта по вине ОАО «ФРЕЙТ ЛИНК» (PONY EXPRESS) компания несет ответственность в размере документально подтвержденных затрат на восстановление паспорта и визы, но не более 15000 рублей.

4.1.4 ОАО «ФРЕЙТ ЛИНК» (PONY EXPRESS) не несет ответственности за сроки рассмотрения и оформления документов в Дипломатическом представительстве и за решения, принятые Дипломатическим представительством в отношении заявителя, в том числе, и за отказ в выдаче визы.

4.2 Ответственность клиента
4.2.1 Клиент обязан предоставить достоверные и полные данные по адресу доставки и своим контактным данным, проверить их правильность в накладной.

4.2.2 Клиент обязан сохранять накладную с отрывным талоном до момента получения документов.

4.2.3 При несоблюдении клиентом условий, перечисленных в п.п. 4.2.1, 4.2.2, претензии по срокам доставки и неосуществленной доставке документов (по накладным без отрывного талона) компанией ОАО «ФРЕЙТ ЛИНК» (PONY EXPRESS) не принимаются.

5 Контактная информация ОАО «ФРЕЙТ ЛИНК» (PONY EXPRESS)
Центральный офис:
 г. Москва

123995, г. Москва, пр-т Маршала Жукова, д.4.

Телефон: 8 (495) 981-1956, 8-800-200-76-69, 8 (495) 937-77-77.

E-mail: visa@ponyexpress.ru
web: http://visa.ponyexpress.ru, http://www.ponyexpress.ru.
Условия предоставления визовых услуг являются публичной офертой на заключение договора. Оплата клиентом услуг в соответствии с п.2 (Тарифы на визовые услуги) настоящего документа означает согласие клиента на заключение договора на вышеуказанных условиях.

Информацию о движении документов Вы можете узнать на сайте http://visa.ponyexpress.ru, http://www.ponyexpress.ru.

Изменения тарифов и иных положений настоящего документа публикуются на сайте http://visa.ponyexpress.ru, http://www.ponyexpress.ru.
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